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Saglik calisanlari mesleki tilkenmislik kavrami ilk ortaya c¢iktgi zamanlardan itibaren iizerinde en ¢ok caligilan
meslek orgiitii olmustur. Insani temasin en yogun oldugu meslek alanlarindan biri olan saglik sektoriinde yapilan
calismalarda calisma kosullart titkenmisligi en ¢ok etkileyen fakeor olarak goze carpmaktadir. Calismamizda psikolojik
esneklik siiregleri iizerinden psikolojik faktorlerle sosyodemografik faktérlerin titkenmislik parametreleri ile iligkileri
incelenmistir. Aragtirma 2018 Mayis-Eyliil aylart arasinda, Istanbul'da galisan ve dlgekleri uygun bicimde tamamlayan
226 kaulimar ile gerceklestirilmistir. Yas, cinsiyet gibi kisisel faktorlerle birlikte calisma ortaminin 6zelliklerini tespit
etmeye ydnelik sosyodemografik form, psikolojik esneklik siireclerini degerlendirmek icin Kabul ve Eylem Formu-
11 (KEF-1I), Baglamsal-Benlik Olgegi (BBO) ve kisinin deger alanlarina tutumunu degerlendirmeye yonelik Deger
Odaklt Yasam Olgegi (DOYO) veri toplama araglart olarak kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesi sonucu geng
yasin, bakilan hasta sayisinda ve tutulan aylik nébet sayisinda artmanin tiikenmislikte artma ile, gocuk sahibi olmanin
titkenmislik diizeyinde azalma ile iligkili oldugu gézlenmistir. Korelasyon analizinde tiikenmislik parametrelerinin
psikolojik esneklik siiregleri ile iligkisinin, sosyodemografik degiskenlerle olan iligkisine gore daha giiglii oldugu
gosterilmistir. Regresyon analizleri sonucunda titkenmisligi en giiclii yordayici degiskenin yasantsal kaginma oldugu
gozlenmistir. Baglamsal benlik temasinin ve deger odakli yasama tutumunun yiiksek olmasinin kisisel basarisi algist
iizerinde anlamli diizeyde yordayici etki gosterdigi hesaplanmustir. Sonug olarak psikolojik esneklik degiskenlerinin
titkenmislik iizerinde sosyodemografik 6zelliklere kiyasla daha giiclii bir yordayici etki gdsterdigi gozlenmistir. Calisma
sonuclari saglik calisanlarinin titkenmiglik diizeylerini azaltmaya doniik miidahaleler icinde calisma kosullarin
iyilestirmek kadar psikolojik esnekliklerini arttiracak miidahalelerin de yapilmasinin kiymetli olacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, yasantisal kaginma, psikolojik esneklik, baglamsal-benlik

The Relationship Between Burnout and Psychological Flexibility Processes in Healthcare
Professionals

Healthcare professionals have been the most studied professional organization since the concept of professional burnout
first emerged. Working conditions stand out as the factor that most affects burnout in the studies conducted at the health
sector, which is one of the professions where humanitarian contact is the most intense. In our study, the relationships of
psychological factors and sociodemographic factors with burnout parameters were examined. The research was conducted
between May 2018 and September 2018, with 226 participants working in Istanbul who completing the scales properly.
A sociodemographic form to determine the characteristics of the work environment together with personal factors such
as age and gender, Acceptance and Action Questionnaire-II (AAQ-II) to evaluate psychological flexibility processes, Self-
as-Context Scale (SAC), and Valued Living Questionnaire (VLQ) to evaluate one’s attitude to value areas was used as data
collection tools. As a result of the evaluation of the data, it was observed that the young age, the number of patients cared
for and the number of monthly seizures were associated with an increase in burnout and having a child was associated
with a decrease in burnout level. In correlation analysis, it was shown that the relationship between burnout parameters
and psychological flexibility processes was stronger than their relationship with sociodemographic variables. As a result
of the regression analysis, it was observed that the most powerful predictor of burnout was experiential avoidance. It
was calculated that high self-as-contex and value-oriented attitude towards life significantly predicted personal fulfilment
perception. As a result, it was observed that psychological flexibility variables had a stronger predictive effect on burnout
compared to sociodemographic characteristics. The results of the study show that interventions that will increase the
psychological flexibility of healthcare professionals as well as improving their working conditions will be valuable.
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GIRIiS

Bir psikolojik terminoloji olarak tanimlanmasi 1974 yi-
linda Freudenberger tarafindan yapilan titkenmislik kav-
rami, “basarisizlik, yipranma veya enerji, gii¢ ve potansi-
yel tizerindeki agirt zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan bir
titkenme durumu” olarak tariflenilmistir. (Freudenberger,
1974) Tikenmislik, egitim ve saglik alanlari basta olmak
tizere, kisisel ve duygusal temasin merkezde oldugu mes-
leklerde is yasamini olumsuz etkileyen, bedensel ve emos-
yonel yakinmalara neden olan bir sorun olarak kargimizda
durmaktadir (Maslach ve Leiter, 2016). Giiniimiizde en
yaygin kabul goren tanim, gelistirdigi ol¢ek ile birgok ca-
lismaya imkan saglamis olan C. Maslach’a aittir; “Isi gere-
gi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢alisgmak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimast ile olusan bir
sendromdur”(Maslach ve Jackson 1981).

Maslach tiikenmislik kavramini duygusal tiikenme (emo-
tional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
kisisel basar: algis: (personal accomplishment) olmak tizere
ti¢ alt baglikta incelemistir. Yorgunluk, enerji dastkligii ve
duygusal acidan kendini yipranmis hissetme ile karakeeri-
ze olan duygusal titkenme (DT) asamasi genellikle titken-
misligin ilk asamasi olarak degerlendirilmistir. Duygusal
titkenmenin ilerlemesiyle birlikte, is ortamindaki kisiler-
den ve meslektaglarindan uzaklastigi, olumsuz ve alayc
tutum ve duygularin gelistigi duyarsizlasma (D) asamasi
ortaya ¢tkmaktadir. Son asamada kisinin kendisini mesleki
anlamda yetersiz ve beceriksiz olarak degerlendirdigi kisi-
sel basart (KB) algisinda azalma hali tiikenmisligin ti¢iinci
asamasini temsil eder.

Kavramin psikolojik litaratiirde tartigtlmaya baglanildigs
zamanlardan itbaren saglik calisanlarindaki titkenmislik
diizeyleri ve iliskili faktorler bircok calismaya konu edilmis-
tir (Pines ve Maslach1978). Yakin dénemde yapilmis bir
gozden gecirme ¢alismasinda saglik calisanlarinda 6zellikle
duygusal titkkenme parametresinin “yiiksek” seviyede oldu-
gu bildirilmistir (O’Connor ve ark., 2018). 1997-2017
arasinda saglik calisanlari tizerinde yapilmis 59 ¢alismanin
incelendigi bu gozden gecirme calismasinda, yas ile duy-
gusal titkenmiglik ve depersonalizasyon parametrelerinin
negatif korelasyon gosterdigi, cinsiyet farkliliginin titken-
mislik parametreleri ile anlamli bir korelasyon gostermedigi
bildirilmistir. Is yiikii ile titkenmiglik arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu bildirilen ¢alismada, bireysel ¢alisanlarin
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titkenmiglik diizeylerinin takim ¢alisanlarina gore daha
yiiksek oldugu rapor edilmistir. Hem diinyada hem iilke-
mizde yapilan calismalarda evli olmayanlarin evlilere gore,
cocuk sahibi olmayanlarin cocuk sahibi olan ¢alisanlara
gore titkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu vurgulanmis-
ur (Maslach ve ark, 2001, Oguzberk ve Aydin 2008)

Dis cevresel fakedrlerin yant sira icsel/bilissel stireglerin ve
davranigsal tutumlarin titkenmislik ile iligkilerinin ince-
lendigi Biligsel ve Davranisct Terapi (BDT) calismalarin-
da, ruminasyonun ve kaginma merkezli bas etme yontem-
lerinin DT ile pozitif korelasyon, sorun-odakli bas etme
ve yeniden gozden gecirme (reappraisal) stratejilerinin DT
ile negatif korelasyon gosterdigi ifade edilmistir. (Baranik
ve ark.. 2017, Winstanley ve Whittington 2002, Shin ve
ark., 2014)

Kabul (Acceptance) ve kendindelik (Mindfulness) odak-
It BDT yaklagimlarindan Kabul ve Kararlilik Terapisi
(Acceptance and Commitment Therapy— ACT) merkezli
yapilan c¢alismalarda terapinin temel siiregleri ile titken-
mislik arasindaki iligkiler incelenmis ve miidahalelerin tii-
kenmislik parametreleri tizerindeki etkileri gézlenmistir;
Ornegin, ACT’in temel terapi hedefi olarak tanimlanan
psikolojik esneklik (Psychological Flexibility) diizeylerinde-
ki arugin is performansi ve ¢alisanlarin genel mental iyilik
halindeki arus ile iliskili oldugu bildirilmistir (Bond ve
Bunce, 2003). Kontrol grubu ile yapilan bagka bir mii-
dahale ¢alismasinda ACT grubunda DT ve duyarsizlas-
manin azaldig ve DT diizeyindeki azalmanin psikolojik
esneklik ile iliskili oldugu araci degisken analizinde goste-
rilmistir (Lloyd, Bond ve Flaxman, 2013). ACT’in temel
terapi hedefi olan Psikolojik Esneklik (PE), mevcut anin
icerdigi distince ve duygularla miicadeleye girmeden,
icinde bulunulan baglamda kiymetli olana temas ederek,
deger odakli eylemlerin siirdiiriilmesi yetenegidir (Hayes
ve ark., 2006). ACT de psikopatolojik durumun karsilig
olarak tanimlanan psikolojik katiligin 6nemli siireglerin-
den Yasantisal Kaginma (YK) kisinin olumsuz igsel siiregle-
rini azaltma, kontrol aluna alma ¢abasidir. PE’in diger bir
stireci olan Baglamsal-Benlik (BB) algust kisinin eylemleri-
ni, diisiincelerini, duygularini tanimlarken bu tanimlama
davranigini gozlemleyebilecek bir mesafede durabilmesi,
yasanularina ben-sen, simdi-bagska zaman, burada-orada
tizerinden perspektif alabilme becerisidir (Yavuz, 2015).
ACT’de bu alana yonelik miidahalelerde, kisinin kendini
sadece duygularindan, diisiincelerinden ve yaptiklarindan
ibaret olarak tanimlamayip bir biitiin olarak degerlendir-
digi BB algisina temas edebilmesi amaglanir.
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Calismamizda psikolojik esneklik stireclerinden yasan-
usal kaginma, benlik algisi ve deger odakli yasama tutu-
munun saglik calisanlarindaki tiikenmiglik parametreleri
ile olan iligkisi incelenecektir. Aragtirmadaki 6ngdriimiiz;
yasanusal kacinma diizeyindeki arugin tikenmigligi arc-
urabilecegi, baglamsal-benlik algisi ile esnek bicimde te-
mas edenlerde ve deger odakli yasama 6nem verip hayata
gecirenlerde titkenmisligin daha dusik dizeyde olaca-
gidir. Calismamizin oldukea sinirli sayida olan, tiken-
mislik ile psikolojik esneklik siirecleri arasindaki iliskiyi
dogrudan inceleyen calisma sayisina bir katki sunmasi

beklenmektedir.

YONTEM

Calisma Istanbul il sinir1 iginde toplam 6 merkezde (iini-
versite hastanesi, egitim ve arastirma hastanesi, devlet has-
tanesi ve toplum sagligi merkezleri) aktif olarak gorev ya-
pan saglik personeli ile yiiz ytize goriisiilerek tamamlandu.
Ulagim kolayligi 6n goriilerek Istanbul Anadolu yakasin-
daki saglik merkezleri tercih edildi. 259 saglik ¢alisanina
onerilen veri toplama araglarint uygun bicimde dolduran
226 goniilli saglik calisanin verileri istatistiksel analize tabi
tutulmugtur. Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe
Egitim ve Arastirma Hastanesi Klinik Aragtirmalar Etik
Kurulw'nun 25/04/2018 tarih ve 2018/0132 karar nu-
marast ile etik onayr alinan arasurma 01/05/2018-
31/08/2018 tarihleri arasinda yiirticilmustiir.

Veri Toplama Araglari

Sosyodemografik veri formu; Calismacilar tarafindan ha-
zirlanilan formda kaulimcilarin yaslari, medeni durumla-
11, egitim durumlari ve ¢ocuk sayilar1 gibi kisisel bilgiler,
mesleki {invani, ¢alisug: birim, giinlitk bakilan hasta sayi-
s1, haftalik calisma saati ve aylik gece vardiyasi gibi ¢alisma
ortamina iligkin veriler elde edilmesi amaglanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE); Tikenmislik
tst basligy alunda duygusal tikenmislik, duyarsizlik (deper-
sonalizasyon) ve kisisel basar: alt lgeklerinden olusan dlgek
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981). Tiirk¢e gegerlik ve giivenirligi Ergin ta-
rafindan yapilan 6lgek toplam 22 maddeden olugsmakta-
dir (Ergin, 1992). Ozgﬁn formu 7’li likert tipinde olan
olcegin Tiirk¢e uyarlamasinda maddelere verilen cevap-
lar “hi¢bir zaman”— “her giin” arasinda 5’li likert tipinde
diizenlenmistir. Alt olgekler ayri birer parametre olarak
kullanildigr gibi alt olgeklerin aritmetik toplamlar: ile

olusturulan deger genel titkenmislik skoru olarak kulla-
nilmaktadir. Olgek puanlarinin artmast titkenmiglik dii-
zeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Kisisel basari
alt dlcegi maddelerinin degerlendirilmesi sirasinda madde
puanlari ters kodlanarak toplam puan elde edilmektedir.

Kabul Eylem Formu-II (KEF-II); Olcek 7’li likert tipin-
dedir ve kaulimcilar maddelerdeki ifadelerin kendilerine
ne kadar uydugunu 1 (hi¢cbir zaman dogru degil) ile 7
(daima dogru) arasindaki bir derece ile puanlamaktadirlar.
Olgekten alinan puanlarin artmasi psikolojik katiligin ve
yasantisal kaginmanin artugini gostermektedir. 2011 yi-
linda E 'W. Bond ve ark. tarafindan yayimlanan 6lgegin
Tiirkge gecerlik ve giivenirlik caligmast 2016 yilinda K.
E Yavuz ve ark. tarafindan yayimlanmistir (Bond ve ark.,
2011, Yavuz ve ark. 2016).

Baglamsal-Benlik Olgegi (BBO); Olgek 11 maddeden
olusan 7’li likert tipindedir. Olgekten alinan yiiksek pu-
anlar kavramsal benlik algisinin distklugiini, baglamsal
benlik algisinin yiiksek oldugunu gosterir. S. R. Gird ve
R. D. Zettle tarafindan yayimlanan 6l¢egin Tiirk¢e formu
calisma dahilinde Ingilizce diizeyi iyi olan iki psikiyatrist
ve alan dist bir miitercim tarafindan Ingilizce-Tiirkge ve
Tiirkge-Ingilizce gevirileri karsilastirilarak olusturulmus-
tur. Olgegin giivenirlik analizi ¢alisma strasinda yapilmis-
tir (Zettle ve ark., 2018).

Deger Odakly Yasam Olgegi (DOYO); Bireylerin giin-
delik yasamlarini deger odakli yasayip yasamadiklari ko-
nusunda bireylerin kendilerini degerlendirmelerini sagla-
yan bir 6z bildirim 6l¢egidir. Wilson ve ark. tarafindan
gelistirilen olcek, 10 farkli temel yasam alaninda deger
odakli yasami olcen iki boliimlii bir dleektir (Wilson ve
ark., 2010). Tlk bsliimde (DOYO-Onem) kaaulimcilar ha-
yatlarindaki her bir deger alanina verdikleri 6nemi 1'den
(6nemsiz) 10’a (cok 6nemli) kadar bir aralikta derecelen-
dirir. Ikinci bolimde (DOYO- Tutarlilsk), kaulimeilar son
bir hafta boyunca davraniglarinin degerleriyle ne kadar
tutarlt oldugunu degerlendirmektedir. DOYO-&'niin de-
gerlerle temas seviyesini ve DOYO-t'nin 6nceki hafta bo-
yunca deger odakli eylem seviyesini gosterdigini varsayabi-
liriz. DOYO’nin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik galigmast
Cekici ve ark. tarafindan yapilmistur (Cekici ve ark., 2018)

istatistiksel Analiz

Kaulimcilardan elde edilen veriler Jamovi ® istatistik prog-
rami 1,2,22 versiyonu kullanilarak istatistiksel analize tabi
tutulmugtur. Tanimlayici istatistik analizinin yani sira,



bagimsiz gruplar t testi, Pearson korelasyon analizi ve ¢cok-
lu regresyon analizi teknikleri kullanilmustir. Istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Caligmaya kabul edilen ve dlgekleri tam olarak doldu-

ran kaulimeilarin sosyodemografik verileri Tablo 1'de
verilmistir. Calismaya kaulanlarin yas ortalamasi 36,05
(£9,78) olarak tespit edilmistir. Kaulimcilarin tamami
devlete bagli saglik kurumlarinda (devlet hastanesi, egitim
aragtirma hastanesi, {iniversite hastanesi, toplum saglig
merkezi) caligmaktalardi. Degerlendirilen kaulimeilarin
%54t (N: 122) i¢ hastaliklari, dermatoloji, fizik tedavi
gibi dahili béliimlerde, %28’i (N: 63) genel cerrahi, orto-
pedi gibi cerrahi servislerde, %8’i (N: 18) ¢ocuk sagligi ve
hastaliklar1 servisinde, %6’st (N: 12) laboratuar ortamin-

da, %5’i (N: 11) acil serviste ¢alistyordu.

Tablo 1: Sosyodemografik veriler

N %
Kadin 177 78,3
Erkek 49 21,7
Evli 139 61,5
Bekar 76 33,6
Bosanmis 11 4,9
Yardimci saglik personeli 100 44,3
Asistan hekim 26 11,5
Uzman-pratisyen hekim 67 29,6
Ogretim (yesi 33 14,6
Toplam 226 100,0

Tiikenmiglik diizeyleri duygusal titkkenmiglik (DT), du-
yarsizlik (D) ve kisisel basart (KB) ve toplam titkenmislik
skoru hesaplanarak incelenmistir. KB alt 6l¢egi envanterin
genel yapistyla uyumlu olmak tizere ters kodlanarak deger-
lendirilmistir. Kaulimcilarin MTE genel titkenmislik or-
talama skorlarinin sosyodemografik veriler tizerinden ya-
pilan kargilagtirmasinda kadin ve erkek arasinda (p=0,680)
ve evli ve bekarlar arasinda (p=0,075) anlamli fark tespit
edilmemistir (Tablo 2). Tiikenmislik ortalama skorlar1 ara-
sinda en belirgin fark hekimlerle (34,63+13,12) yardimci
saglik personelleri (28,64+11,86) arasinda saptanmistir
(p=0,00). Cocuk sahibi olan kaulimcilarin olmayanlara
gore tilkenmislik skorlarinda anlamli fark gozlenmistir

(p=0,03) (Tablo 2).
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Tablo 2: Sosyodemografik verilerin Maslach Tiikenmislik

Envanteri puan ortalamalari Gzerinden karsilastirildigi bagimsiz
gruplar t testi sonuglari

N Ort SS SH t p
Kadin 177 | 32,14 /1325 | 099 0413 | 0,680
Erkek 49 31,28 | 11,53 | 1,64
Evli 139 | 30,87 1367 1,15 -1,878 | 0,075
Bekar 76 34,15 | 11,32 | 1,29
Cocuk sahibi 101 | 3392 1245 1,23 | 2,071 | 0,030%
olmayan
Cocuk sahibi 125 | 30,37 | 13,05 1,16
olan
Hekim 126 | 34,63 | 13,12 1,17 | -3,580 | 0,000**
Yardimcisaghk | 100 | 28,64 11,86 | 1,19
personeli
*p<0,05, **p<0,01

Calisma kosullari, yas ve cocuk sayusi ile tikenmislik ale
parametreleri arasindaki iligkileri belirlemek {izere yapilan
Pearson korelasyon analizi sonuglart ile psikolojik esneklik
siiregleri ve titkenmislik parametreleri arasindaki korelas-
yon iligkileri sonuglari tablo 3’de birlikte verilmistir. Aylik
nobet sayisi, hizmet verilen giinliik hasta sayisi, calisma
saati, yas ve ¢ocuk sayist parametreleri i¢inde bittin ti-
kenmislik diizeyleri ile anlamli diizeyde korelasyon gos-
teren tek parametrenin tutulan aylik nébet sayist oldugu
saptanmugtir. Calisma saati ile titkenmislik parametreleri
arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi gosterilmemistir
(p>0,05). Duyarsizlik diizeyinin yas ve ¢ocuk sayisi ile
negatif yonde, giinlitk bakilan hasta sayist ve aylik nobet
sayist ile pozitif yonde anlamli korelasyon gdsterdigi sap-
tanmustir (Tablo 3).

PE parametrelerinin degerlendirilmesinden 6nce BBO’nin
giivenirlik analizleri yapilmis; 6lgegin Cronbach alfa kat-
sayist 0,877 ve madde-toplam puan korelasyon katsayi-
lar1 0,501-0,685 arasinda hesaplanmistur. Bu sonuglar
BBO’nin giiclii bir i¢ tutarlilik gosterdigini ve istatistiksel
analiz icin uygun oldugunu isaret etmektedir.

PE siiregleri ile titkenmislik parametreleri arasindaki
iliskiler incelendiginde; psikolojik esneklik ol¢ek skor-
larinin biitiin titkenmiglik parametreleri ile anlamli bir
korelasyon iliskisi sergiledikleri goriilmiistiir (Tablo 3).
Genel titkenmislik skoru (r=0,462, p<0,001), duyarsizlik
(r=0,387, p<0,001) ve duygusal tikenmislik (r=0,456,
p<0,001) diizeyleri ile en giiclii pozitif korelasyon iliskisi
KEF-II skorlari arasinda hesaplanmistir KB algist ile en
yiiksek anlamli korelasyon iliskisi DOYO# skoru arasinda
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hesaplanmustir; deger odakli eylemler ile kisisel basarisizlik
algist negatif korelasyon iliskisi gdstermekeedir (r=-0,373,
p<0,001) (Tablo 3).

Deger odakli yagam, baglamsal-benlik ve yasanusal kagin-
ma seviyelerinin titkenmislik alt dleekleri ve titkenmislik
toplam skoru {izerindeki yordayici etkilerini aragtirmak
icin uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonuglari, birlesti-
rilerek Tablo 4’te gosterilmistir. PE siire¢lerinin tiikkenmis-
lik alt boyutlart ve toplam tiikenmislik skoru tizerindeki
etkisini incelemek {izere olusturulan dort farkli modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (her bir
model i¢cin p<0,001, Tablo 4). PE siirelerinin Maslach tii-
kenmislik diizeyinin toplam varyansinin %26,9’unu agik-
ladigr hesaplanmisur (R*=0,269, F=20,264, p<0,001).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yorda-
yict degiskenlerin incelenmesinde genel titkenmiglik pu-
ant lizerinde sadece KEF-I'nin anlamlt bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B=0,383, p<0,001). Benzer sekilde
titkenmisligin DT alt boyutu tizerinde sadece KEF-IT'in
anlamli diizeyde yordayict etkisi oldugu goriilmekeedir
(B=0,418, p<0,001). B katsayisina gore yordayict degis-
kenlerin kisisel basari diizeyi tizerindeki goreceli dnem
strasi; DOYOr (B=-0,268, p<0,001) ve BBO (B=-0,203,
p<0,01), duyarsizlik diizeyi tizerindeki goreceli 6nem si-
ras; KEF-II ($=0,346, p<0,001) ve; DOYOqé (B=-0,135,
p<0,05) olarak siralanmistir.

Kaulimcilarin yaslari, ¢cocuk sayilari ve ¢alisma kosulla-
rinin tiikenmislik toplam skoru ve alt boyutlar: tizerine

Tablo 3: Tukenmislik parametreleri ile psikolojik esneklik stirecleri ve sosyodemografik degiskenler arasindaki iligkilerin Pearson

Korelasyon Analizi Sonuglari

Hasta Calisma

BBO DOYO6 DOYOt KEF-II Yas Cocuk sayisi saati Nébet
Duygusal tiikenmislik -0,323*** -0,160* -0,191** 0,456%*** -0,112 -0,059 0,173** 0,092 0,192**
Duyarsizhk -0,326*** | -0,175** -0,210%* 0,387%** -0,163* -0,147* 0,217%** 0,103 0,243%**
Kisisel basarisizlik -0,336*** | -0,196** | -0,373*** 0,202** -0,076 -0,160* -0,005 0,100 0,152*
Maslach genel toplam -0,397*** | -0,202** | -0,265*** | 0,462*** -0,136* -0,115 0,180** 0,119 0,238***
BBO, baglamsal benlik dlgegi
DOYO6-t, deger odakli yasam dlcegi-6nem-tutarlilik
KEF-II, kabul eylem formu-Il
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 4: Psikolojik esneklik stireclerinin Maslach Tiikenmislik Envanteri ve alt boyutlarini yordama diizeylerinin ¢oklu regresyon analiz

sonuglari.

Duygusal tiikenmislik Duyarsizlik Kisisel basarisizlik Maslach toplam
KEF-I1 (B) 0,418*** 0,346*** 0,001 0,383***
DOYO$ (B) -0,097 -0,135* 0,019 -0,103
DOYOt (B) -0,039 0,011 -0,268*** -0,089
BBO (B) -0,052 -0,082 -0,203** -0,114
R2 0,236 0,185 0,147 0,269
Diizelt. R2 0,222 0,170 0,132 0,256
Std. hata 4,907 2,926 2,148 7,742
F 16,945 12,497 9,514 20,264
Model p (anl) <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
BBO,"bagIamsaI benlik élcegi
DOYO6-t, deger odakli yasam dlcegi-6nem-tutarlilik
KEF-II, kabul eylem formu-II
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001




etkilerini aragtirmak iizere olusturulan modelin ¢ok-
lu regresyon analizleri Tablo 5’te birlikte sunulmustur.
Mlgili degiskenlerin toplam titkenmislik skoru iizerine
etkisinin incelendigi regresyon analizi istatistiksel ola-
rak anlamli bulunmustur ve modelin toplam varyan-
sin %10,6’sin1  agikladigr  hesaplanmisur  (R*0,106,
F=5,214, p<0,001). Modelin titkenmislik alt boyutlarin-
dan duyarsizlik (F=6,032, p<0,001) ve duygusal tiiken-
mislik (F=4,035, p=0,002) tizerine etkisi de istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur. Fakat ilgili modelin kisisel
basar: alt boyutu tizerinde anlamli bir yordayic giicii
olmadig gosterilmistir (F=1,52, p=0,186). Standardize
edilmis regresyon katsayisina () goére yordayict degis-
kenlerin incelenmesinde genel titkenmislik, duyarsizlik
ve duygusal titkenmislik skorlari tizerinde goreceli olarak
en yiiksek anlamli etkiyi giinlitk hasta sayisi degiskeni-
nin gosterdigi anlagilmistr (sirasiyla f=0,216, $=0,269,
3=0,204, p<0,001).

Tablo 5: Calisma kosullarinin ve yasin Maslach tiikenmislik envanteri ve alt boyutlarini yordama diizeylerinin ¢oklu regresyon analiz

sonuglari.

Duygusal tiikenmislik Duyarsizlk Kisisel basarisizlik Maslach toplam
Yas -0,155* -0,155* -0,068 -0,151*
Cocuk sayisi 0,058 -0,026 -0,093 0,002
Hasta sayisi 0,204** 0,269%** -0,026 0,216***
Calisma saati -0,011 -0,028 0,039 -0,005
Nobet 0,157* 0,166* 0,093 0,178*
R2 0,084 0,120 0,033 0,106
Diizelt. R2 0,065 0,100 0,011 0,085
Std. hata 2,891 1,574 1,230 4,601
F 4,035 6,032 1,52 5214
Model p (anl.) 0,002 <0,001 0,186 <0,001
BBO, baglamsal benlik dlgegi
DOYO6-t, deger odakli yasam dlcegi-6nem-tutarlilik
KEF-II, kabul eylem formu-II
*p<0,05; **p<0,01; **¥p<0,001

TARTISMA

Aragtirma grubumuzda cinsiyet ve medeni durumunun
genel tiikenmislik skorlari tizerinde anlamli bir fark gos-
termemesi literatiirdeki bircok calismada tartigilan bir
bulgudur. Her ne kadar erken dénem ¢alismalarinda ka-
dinlarda ve yalniz yasayanlarda titkenmislik diizeylerinin
daha fazla oldugu belirtilmigse de (Maslach ve Jackson,
1985; Greenglass ve Burke, 1988) sonraki donemde ya-
pilan gozden gecirme ve meta-analiz ¢alismalarinda cin-
siyetin belirleyici olmadigi veya erkeklerin duyarsizlasma
alt-olgek skorlarinin kadinlardan belirgin olarak yiiksek
seyrettigi bildirilmistir (Prins ve ark., 2007; O’Connor
ve ark., 2018; Purvanova ve Muros, 2010). Ulkemizde
ruh sagligi calisanlari ve hemsirelerde yapilan iki fark-
It caligmada da cinsiyet farkinin titkenmislik {izerinde
belirleyici bir etkisinin olmadig: rapor edilmistir (Sayil
ve ark., 1997; Oguzberk ve Aydin, 2008). Bu celiskili
sonuglarin yillar icinde cinsiyet roliinde meydana ge-
len degisimlerin bir sonucu olarak yorumlanabilecegi
tartistlmistir (Purvanova ve Muros, 2010). Evlilik ve

titkenmigslik arasindaki celigkili sonuglarin evliligin 6zel-
liklerine bagli olabilecegi, aile i¢i destegin diisiik oldugu
evliliklerde tiikenmisligin yliksek seyrettigi rapor edil-
mistir (Bernard, 2017).

Hekimlerde genel tiikenmiglik ortalama skorunun yar-
dimcr saglik personeline gore belirgin farklilik goster-
mesi literatiirde en ¢ok tekrar edilen bulgulardan biridir
(O’Connor ve ark., 2018; Dyrbye ve ark., 2017). Ortaya
cikan bu belirgin farkin hekimlerin daha ¢ok karar verme
seviyesinde bulunmasina, sorumluluklarinin daha fazla
olmasina ve yardimei saglik personeline kiyasla grup ¢a-
lisma ortamindan uzak bir calisma diizenlerinin olmasi-
na baglanmistur (Vanderbroeck ve ark., 2017; Moss ve
ark., 2016). Literatiirde siklikla tekrar edilen bir baska
bulgu da ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi ol-
mayanlara gore tiikenmislik ortalamalarinin disiik sey-
retmesidir (Ortega ve ark., 2018). Bizim calismamizda
da cocuk sahibi olanlarin ortalama titkenmislik skorlart
anlamli diizeyde dusiik gelmistir (Tablo 2). Tikenmislik
ve alt parametrelerinin ¢aligmamizdaki degiskenlerle
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olan iligkisinin ele alindig1 korelasyon analizinde ¢ocuk
sayisindaki artigin duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik al-
gisinda azalma ile iligkili oldugu gériilmistiir (Tablo 3).
Ebeveyn olmanin ve bir aileyi yénetiyor olmanin Kkisile-
rarasi gatismalara miidahale etme ve problem ¢6zme ye-
teneklerinde dogal bir gelisimle birlikte seyrettigi, bu ye-
teneklerdeki gelismenin titkenmigligi azaltmada 6nemli
oldugu tarusilmistir (Maslach ve Jackson, 1985; Maslach
ve Leiter, 2016).

Korelasyon analizinde yas aruginin titkenmislik ve du-
yarsizlik skorlarinda azalma ile iligkili oldugu gozlen-
migtir. Alandaki bir¢cok metanaliz ve gozden gecirme
calismasinda yas arttikca mesleki deneyimin ve kisile-
rarast iligki yeteneginin artiyor olmasinin titkkenmigligin
azalmasinda etkili olabilecegi ifade edilmistir (Brewer ve
Shapard, 2004; Shoji ve ark., 2016). Sosyodemografik
parametreler icinde tiikenmislik ile en giicli korelasyon
iliskisi olan degiskenin aylik nébet sayisi oldugu saptan-
mustir (r=0,238 p<0,001). Uyku diizenindeki bozulma-
nin hipotalamik-talamik-adrenal aks tizerinde aktivasyo-
na sebep olmast ile sistemik stres diizeyini arttrmasi ve
gece vardiyast calisma diizeni sonucu olusan sirkadiyen
degisikliklerin kronik fiziksel yorgunlugu tetiklemesi
bu sonucun olast mekanizmalari olarak tartisilmaktadir
(Stewart ve Arora, 2019). Giinliik bakilan hasta sayist
artttkca duygusal tiikenmiglik, duyarsizlik ve genel tii-
kenmislik skorlarinin yiikseldigi gozlenmistir ki alan-
daki bir¢ok calismada en sik tekrar edilen bulgulardan
biridir. Hasta sayist degiskeninin en fazla duyarsizlik alt
olgegi ile iliskili oldugu gorilmekeedir (Tablo 3). Hasta
sayisinda artis sonucunda calisanlarin hastalart mesleki
bir materyal olarak algiladiklari, bu yabancilasmanin
sonucu olarak duyarsizlasma diizeyinin artug: tarugil-
maktadir (Powell, 1994; Iliffe ve Manthorpe, 2019).
Calismamizda giinliik calisma saati ile tiikenmiglik pa-
rametreleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir.
Literatiirde ¢alisma saati ile titkenmislik arasindaki ko-
relasyon analizi sonuglar cesitlilik gostermektedir; genis
katilimli iki farkli ¢alismanin birinde uzun calisma sa-
atleri ve stipervizyon desteginin olmamasi titkenmislikce
artma ile iligkili bulunmusken (Jovanovié ve ark., 2016)
diger calismada fiziksel is yiikiintin ve ¢alisma saatlerinin
kadin ve erkeklerde titkenmislik ile iliskili olmadig bildi-
rilmistir (Norlund ve ark., 2010). Calismamizda yardim-
ct saglik personelinde ve gorece daha az hasta ile karsila-
sanlarda titkenmigligin daha disiik oldugu gosterilmistir
(Tablo 2 ve 3). Bu verilerle birlikte degerlendirildiginde
“ne kadar uzun” calisuginin degil, mesai icinde “nasil”

calisuginin tiikenmiglikte belirleyici oldugu sdylenebi-
lir. Benzer bir parametre gibi goriinen nobet mesaisinin
titkenmislik diizeyleri ile iligkili olmasi, gece sartlarinda
caligmanin sirkadiyen ritm degisikligine sebep olmast ile
aciklanabilir.

PE stireclerine iliskin degiskenlerle titkenmislik degisken-
lerinin korelasyon analizine bakugimizda biitiin alanlar-
da anlamli bir korelasyon iligkisi goze carpmaktadir. Kisi
i¢in istenmeyen sonuglarla birlikte olsa bile olumsuz igsel
yasantilari azaltmaya, bastirmaya, onlardan uzak durma-
ya yonelik bir tavir olarak tanimlanan yasantisal kaginma
diizeyini degerlendirmek tizere gelistirilmis KEF-II olcegi
calismamizda genel titkenmiglik skoru, duygusal tiiken-
mislik ve duyarsizlik ale 8lgekleri ile en giiglii korelasyon
iligkisi gosteren parametre olarak hesaplanmistir (sirastyla
r=0,462, r=0,456, r=0,387, p<0,001). Bu sonug istenme-
yen igsel siireclerle (duygular, diistinceler, duyumsamalar,
imajinasyonlar) miicadelesi fazla olan ¢alisanlarin mesle-
ki titkenmigliklerinin de artmis olacagini gostermektedir.
Kisisel basarisizlik algisini ile en giiclii korelasyon iliski
gosteren parametrenin DOYO? oldugu hesaplanmigtir
(r=-0,373 p<0,001). Bu bulgu kisini hayatta 6nem verdigi
ilkeleri hayata gecirme tutumu arttikea kisisel basarisizlik
algisinin azaldigini gostermekeedir. Ayni zamanda bu bul-
gu ileriki donemde yapilacak klinik miidahale ¢alismala-
rinda deger odakli davranis miidahalelerinin 6nemli ola-
cagini isaret etmektedir

Calismamizda BB algisi ile esnek temasin arcmasinin ti-
kenmislik ile ilgili biitiin parametrelerde azalma ile iligkili
oldugu goérillmistiir. Literatiirde benlik algisi ile tiiken-
misligin iliskisi daha ¢ok 6z-yeterlilik (se/fefficacy) tzerin-
den calisilmistir, yakin dénemde yapilan bir meta-analiz
calismasinda oz-yeterlilik ile titkkenmislik arasinda orta
etki buytikligiinde bir iliski oldugu gosterilmistir (Shoji
ve ark., 2015). BB algis1 ve titkenmiglik iliskisinin dog-
rudan gosterildigi bir ¢alisma bulunmamakla birlikte BB
miidahalelerinin bulundugu ACT miidahale ¢calismalarin-
da titkenmigligin azaldig gésterilmistir (Lloyd, Bond ve
Flaxman, 2013, Puolakanaho ve ark., 2020).

PE siirecleri ile titkenmislik arasindaki nedensellik iligkisini
inceledigimiz regresyon analizinde PE iliskili degiskenler-
le olusturulan modelin Maslach titkenmiglik toplam var-
yansinin %26,9’unu agikladigt hesaplanmigstir. Regresyon
katsayilarina gore degiskenlerin titkenmislik tzerindeki
yordayict etkisine bakugimizda sadece KEF-II'nin an-
lamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Regresyon
analizine gore yasanusal kaginma titkenmislik tizerinde en



gliglii etkiyi gosteren degisken olarak degerlendirilebilir.
Titkenmisligin en 6nemli gostergesi sayilan duygusal tii-
kenmislik alt-6l¢egi tizerinde de en giiglii yordayict degis-
ken yine yasanusal kaginma degiskeni olmustur (3=0,418,
p<0,001). Bu sonuglar anksiyete sensitivitesi ve depres-
yon, yeme bozukluklari, kronik agri, post-travmatik stress
bozuklugu ve paranoid distincenin gelisiminde mediator
rolii gdsterilmis olan yasantisal kaginmanin titkenmisligin
gelisiminde de etkili bir faktdr olabilcegini isaret etmek-
tedir (Tull ve Gratz, 2008; Castilho ve ark., 2017; Lillis
ve ark., 2011; Costa ve Pinto-Gouveia, 2011; Orcutt ve
ark., 2005).

Regresyon analizinde kisisel basarisizlik algisinin azalma-
sinda en giiclii nedensellik iligkisi sirastyla deger odakli
yasamin hayata gecirilmesi ve BB algis1 degiskenleri ara-
sinda kurulmustur (Tablo 5). Duyarsizligi en fazla yor-
dayan degiskenlerin sirastyla yasanusal kaginma ve deger
odakli yasama verilen 6nem degiskeni olmustur (Tablo
5). Olumsuz igsel yagantilari azaltma eylemi olarak ya-
santisal kacinmanin bir gériiniimii de olumsuz duygu
ile iligkili ortamlara temas etmemeye gayret etmektir. Bu
baglamda yapilan ise duyarsiz kalmanin da bir tiir yagsan-
usal kacinma oldugu sdylenebilir. Bir yasantsal kaginma
olarak islev goren duyarsiz kalmanin gerceklesmesi icin
calisan personelin yardim etmek, destek olmak, aciyt
paylasmak gibi degerlere temasinin azalmasi gereklidir.
Acidan uzak kalmak, aci ile iliskili degerlerden de uzak
kalmay: getirmektedir.

Yas, sahip olunan ¢ocuk sayist ve ¢alisma kosullari ile olus-
turulan model ile PE siirecleri ile olusturulan modelin
genel tiikenmiglik diizeyi tizerine olan etkilerinin incelen-
digi coklu regresyon analizlerinin karsilagtirilmasinda PE
stireclerinin yordayici etkisinin sosyodemografik degis-
kenlerden belirgin olarak daha giiclii oldugu géze carp-
maktadir. Sosyodemografik verilerle olusturulan modelin
genel tiitkenmiglik, duyarsizlik ve duygusal titkenmislik
tizerinde anlamli bir yordayici etki gésterdigi goriilmiistiir.
Galismamizda kisisel basarisizlik algisi tizerinde sosyode-
mografik verilerin anlamli bir aciklayici etki gostermedigi
anlagilmistir. Sosyodemografik degiskenler i¢inde en giiglii
yordayici etkiye sahip olan degisken giinlitk bakilan hasta
sayist olmustur. Aylik nobet sayisi ve yas parametrelerinin
de titkenmislik tizerinde anlamli diizeyde yordayici etki
gosterdikleri gdriillmektedir. Cocuk sayisi ve giinliik ¢a-
lisma saatinin titkkenmislik parametreleri tizerinde anlam-
li bir yordayici etki giicii gostermedigi gozlenmistir. Bu
sonuglar ¢alisma saatinden ziyade bakilan hasta sayist (is

Bilissel Davranisci Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi 2020

yikii) ve gece vardiyasinda calisma sayisinin titkenmislik
tizerinde etkili oldugunu isaret etmekeedir.

SINIRLILIKLAR

Calismamizin sinirliliklarindan biri kaulimeinin ¢ogunun
kadin olmasidir (%78,3). Bulgular1 degerlendirirken bu
fakeoriin hesap edilmesi uygun olacakur. Diger bir sinir-
lilik, kullanilan veri toplama araglarinin katulimcilar tara-
findan doldurulan 6z-bildirim 6lcekleri olmasidir. Sonraki
¢alismalarda katilimcilarda olumsuz bir icsel tetiklenme
yaratilarak bag etme bicimlerinin degerlendirildigi ve an-
lik 6l¢timlerin yapilacag: calismalar strese verilen cevabi
degerlendirmede 6nemli olacakur. Diger bir sinirhilik da
calismamizda psikolojik esneklik siireglerinden  biligsel
birlesme ve kendindelik parametrelerinin eksik olmasidir.
Gelecek calismalarda bu unsurlarin da eklenmesi psikolo-
jik esneklik hakkinda daha kapsayict yorumlar yapilmasi-

na imkan verecektir.

SONUC

Calismamizda saglik calisanlarinda geng yasin, giinlitk ba-
kilan hasta sayisinin, tutulan aylik nobet sayisinin mesleki
titkkenmislikte artma, cocuk sahibi olmanin titkenmislikte
azalma ile iligkili oldugu saptanmugtir.

Psikolojik esneklik kisinin hayatta kiymet verdigi ilkeleri-
ne temas halinde yasadig1, olumsuz igsel siirecleri ile daha
az miicadele i¢inde bulundugu ve kendini tasidigs roller
ve psikolojik haller disinda bir biitiin olarak tanimlamaya
yatkin oldugu bir psikolojik halin ismidir. Calismamizda
psikolojik esneklik siireclerinin titkenmislik parametreleri
tzerinde cevresel kosullardan daha etkili oldugu goste-
rilmigtir. Calismamiz saglik ¢alisanlarinin titkenmigligini
azaltmada cevresel kosullara yonelik yapilacak iyilestirme-
lerin yaninda psikolojik esneklik diizeylerini artturilmasina
yonelik yapilacak miidahalelerin ¢ok daha degerli olacagi-
ni1 isaret etmektedir.
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EXTENDED ENGLISH ABSTRACT

OBJECTIVE

Healthcare professionals have been the most studied professional
organization since the concept of professional burnout first emerged.
In many recent review studies, it has been reported that especially the
emotional exhaustion parameter is at a “high” level in healthcare workers.
It has been shown in many studies that there is a positive correlation
between working hours, workload and night-shift work and burnout.
However, it has been reported that the burnout levels of individual
workers are higher than team workers. In Cognitive and Behavioral
Therapy (CBT) studies, which examine the relationship between
internal / cognitive processes and behavioral attitudes and burnout as
well as external environmental factors; it was stated that rumination and
avoidance-centered coping methods were positively, problem-focused
coping and reappraisal strategies were negatively correlated with emotional
exhaustion. Working conditions stand out as the factor that most affects
burnout in the studies conducted at the health sector, which is one of the
professions where humanitarian contact is the most intense. In our study,
the relationship between burnout parameters and experiential avoidance,
self-as-context, and value-oriented behavior levels, which are the main
processes of acceptance and commitment therapy from new generation

CBT therapies, will be examined.

METHOD

The research was conducted between May 2018 and September 2018,
with 226 participants working in Istanbul who completing the scales
properly. A sociodemographic form to determine the characteristics of the
work environment together with personal factors such as age and gender,
Maslach Burnout Inventory (MBI) for assesing emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment, Acceptance and Action
Questionnaire-II (AAQ-II) to evaluate psychological flexibility (PF)
processes, Self-as-Context Scale (SAC), and Valued Living Questionnaire
(VLQ) to evaluate one’s attitude to value areas was used as data collection
tools.

FINDINGS

As a result of the evaluation of the data, it was observed that the young age,
the number of patients cared for and the number of monthly seizures were
associated with an increase in burnout and having a child was associated
with a decrease in burnout level. The most significant difference between

the total mean MBI scores was found between the physicians (34.63
+ 13.12) and the allied healthcare professionals (28.64 + 11.86) in the
independent groups Student t test (p = 0.00). A significant difference was
observed in the burnout scores of the participants with children (30.37
+ 13.05) compared to those who did not (33.92+ 12.45) (p = 0.03). As
a result of Pearson correlation analysis, it was showed that the number
of daily patients examined (r=0.180, p < 0.01) and the number of night
shifts (r= 0.238, p < 0.001) were positively increasing at age (r= 0.136,
p < 0.05) was negatively correlated with MBI total scores. There was no
significant correlation between working hours and burnout parameters
(p> 0.05). When the relationships between PF processes and burnout
parameters are examined; It has been observed that PF scale scores
exhibit a significant correlation relationship with all MBI parameters.
The strongest positive correlation relationship with total MBI score (r =
0.462, p <0.001), depersonalization (r = 0.387, p <0.001) and emotional
exhaustion (r = 0.456, p <0.001) was calculated between AAQ-II scores.
In the multiple regression analysis, where the effect of PF processes on
burnout was examined, it was calculated that the processes explained
26.9% of the total variance of Maslach burnout level (R? = 0.269, F =
20.264, p <0.001). In the multiple regression analysis, which was studied
to investigate the effects of the participants’ ages, number of children and
working conditions on the total burnout score, it was calculated that the
relevant model explained 10.6% of the total variance (R*= 0.106, F =
5.214, p<0.001).

DISCUSSION

It was shown that the relationship between burnout parameters and PF
processes was stronger than their relationship with sociodemographic
variables. As a result of the regression analysis, it was observed that the
most powerful predictor of burnout was experiential avoidance. It was
calculated that high self-as-contex and value-oriented attitude towards life
significantly predicted personal fulfillment perception. As a result, it was
observed that PF variables had a stronger predictive effect on burnout
compared to sociodemographic characteristics. The results of the study
show that interventions that will increase the psychological flexibility of
healthcare professionals as well as improving their working conditions
will be valuable.

Keywords: Burnout, experiential avoidance, psychological flexibility,
self-as-context



